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DECISION MUNICIPALE N°2024-051
Contrat d’abonnement d’hébergement et de maintenance du module
Espace Agents

LE MAIRE D’ANCENIS-SAINT-GEREON

VU le Code général des collectivités territoriales, et notamment I'article L2122-22 ;
VU la délibération n°072-20 en date du 3 juillet 2020, portant procés-verbal d’élection du maire ;

VU la delibération n°0140-2022 en date du 12 décembre 2022, par laquelie le conseil municipal a
delégué a son maire, et pour la durée du mandat, une partie de ses attributions en le chargeant de
prendre des décisions prévues a l'article L2122-22 susvisé, concernant notamment de prendre
toute décision concernant la préparation, la passation I'exécution et le réglement des marchés et
accords-cadres, pour les marchés passés selon leur montant, leur objet, ou les circonstances de
leur conclusion sans publicité, ni mise en concurrence préalable, et les marchés passés selon une
procédure adaptée, ainsi que toute décision concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont
inscrits au budget, ;

VU la décision municipale n°056-17 du 31 mai 2017 portant acquisition de I'outil Espace citoyens
premium complet, comprenant le module Virtuose-agent ;

VU la décision municipale n°23-026 du janvier 2023 renouvelant les abonnements de 'Espace
citoyens premium et de ses services ;

CONSIDERANT le contrat n°C2315301 du 25/08/2023 établi par la société Arpege ;

CONSIDERANT la nécessité de I'évolution du module Virtuose-agent déja acquis par la commune
en un module Espace Agents, afin de répondre aux obligations du moteur de recherche national
de prise de rendez-vous de titres d’'identité créé par I'Agence nationale des titres sécurisés
(ANTS) ;

DECIDE

Article 1 : de conclure avec la société ARPEGE, 13 rue de la Loire CS 23619 44236 Saint
Sébastien sur Loire Cedex, SIRET n°351421300 00035, un contrat d’abonnements
d’hébergement et de maintenance du module Espace agents.

Article 2 : Ces abonnements couvrent la période du 01/07/2023 au 30/06/2024.

Article 3 : Le colt annuel de I'abonnement d’hébergement est de 400,00€ HT (480,00€ TTC).

Le codt annuel de 'abonnement de maintenance est de 0,00€ HT (0,00€ TTC) pour la premiére
année.

Le prix est révisable annuellement au 1°" janvier de chaque année par application d’'une formule
de révision prévue au contrat, avec taux min de 1 %/ an.



Article 4 : Monsieur le Maire, Madame la Directrice générale des services et le Comptable public
assignataire, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la présente décision,
dont ampliation sera adressée a Monsieur le Préfet de Loire-Atlantique, au titre du contrble de
légalité, et qui sera portée a la connaissance des conseillers municipaux lors de la prochaine
réunion du Conseil municipal.

Article 4 : 1a présente décision fera I'objet d’une publication sous format électronique sur le site
internet de la mairie.

Fait a Ancenis-Saint-Géréon, le 26/03/2024
Le maire,
Rémy ORHON

Acte publié ou notifié le : 2 7 MARS 2024

Cette décision peut faire I'objet d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Nantes dans un délai de deux
mois & compter de la notification.



Innover avec les territoires

CONTRAT DE
SERVICE
C2315301

Entre les soussignés :

La Société ARPEGE,
13 rue de la Loire = CS 23619
44236 SAINT SEBASTIEN SUR LOIRE CEDEX
représentée par son PDG, Monsieur Bruno BERTHELEME,
d'une part,
et
La MAIRIE D'ANCENIS-SAINT-GEREON, ci-aprés désignée le "
CLIENT"
PLACE DU MARECHAL FOCH
CS 30217
44156 >znmz_m SAINT GEREON
é & par Monsieur Le Maire, agi:
de la collsctivité territorials,
1l a été convenu ce qui suit :

au nom et pour le compte

CONDITIONS GENERALES

Préambule :

Le CLIENT est équipé d'une ou plusieurs Solutions logicielles
ARPEGE. Le CLIENT reconnait que la société ARPEGE lui as rel
avant tout contrat, les Informations nécessaires et a Eonm% a EEm
am:.c__m:m._o: qu'il a pu requérir afin de luf permetire de s’assurer de
I de la (des) sol ) et des services afférents & ses
propres besoins el de prendre toutes précautions utlies a la mise en
oeuvre et 4 l'exploitation de ladite (desdites) solution(s).

1- DEFINITIONS

Dans les présentes conditions générales, et am:w S:m les non::_m:.m
quiy sont liés les termes ci ont les H

Les progiciels et autres solutions logicielles édités par ARPEGE sont
les suivants :

«  ADAGIO : progiciel de gestion des listes électorales.

e ARPEGE DIFFUSION: automate de fransfart foumi et
administré par ARPEGE, permettant au CLIENT d’envoyer des
courriels et des SMS & ses Usagers.

«  CAP-CITY: progicie! da business intelligence permettant la
fourniture de graphiques et statistiques sur les différents services
de la ville & partir des données de CONCERTO et des Données
publiques an Open Data compatibles.

+ CONCERTO: progiciel métier permettant la gestion des
prestations de gestion dans le domaine de la restauration

scolaire, périscolaire, de la petite enfance et des activités
culturelles.

« CONCERTO MOBILITE /{ CONCERTO PRESTO : progiciels do
pointage mobile lié¢ 8 CONCERTO.

»  MAESTRO : progiciel de gestion du recensement des jeunes de
16 ans,

»  MELODIE : progiciel de gestion de I'état civil.

« REQUIEM : progiciel de gesfion des cimetiéres et opérations
funéraires.

« REQUIEM PUBLIC: progiciel compatible multi-support
permettant I'accés aux Usagers aux informations liées aux
cimetiéres.

« SONATE: progiciel de gestion des activités obligatoires et
facultatives des CCAS.

« SONATE MOBILITE: pro
SONATE.

de pointage mobile lié a

= SOPRANO : progiciel de pi
résultats électoraux.

paralion et d'animation des

« ESPACE CITOYENS PREMIUM : service numérique en ligne
fourni et administré par ARPEGE, permettant & un Usager
d'accéder aux services proposés sur le site ESPACE
CITOYENS PREMIUM.

s  VIRTUOSE AGENTS : application de Gestion de la Relation
Citoyens congue et administrée par ARPEGE, permettant la
gestion tr le de toutes les par les
Usagers.

o« ESPACE AGENTS : plateforme de centralisation et de pilotage
des demandes. Coette plateforme, congue et administrée par
ARPEGE, permet d’enregistrer, de centraliser et de suivre les
demandes des Usagers et des services de la vills, qus! que soit
le canal d’enfrée.

«  M-CITY : solution composée d'une interface d’administration 2
destination du CLIENT et d'une application mobile permettant 2
FUsager d'accéder a des services liés aux prestations famille, &
la déclaration d'incidents sur le domaine public, aux informations
publiées par le CLIENT, ainsi qu'a des modules de démocratle
participative.

Ces solutions logi s ont foutes été congues et développées par
ARPEGE et sont toutes la propriété 'ARPEGE.

Le(s) solution(s) dont le CLIENT bénéficie et qui font l'objet du (des)
Service(s) est (sont) identifié(s) dans les conditions particulidres.
Ella{s) est (sont) désignée(s) sous les termes la (les) Solution{s)
dans le présent contrat.

Termes :

o  Abonnement : modalité contractuelle prévoyant une durée d'un
an renouvelable par périodes d'un an. L'autre modalité
contractuslle est la Licence Serveur Web.

s  Client: fa personne morale de droit public ou de droit privé qui
passe conltrat auprés ' ARPEGE pour bénéficier des Services.

=  Contrat relatif 2 la pi des H
contrat relatif aux engagements d’ARPEGE en tant que mo:m.
traitant de données A caractdre personnel en vertu de la loi du 6
janvier 1978 dite loi informatique et libertés, modifiée par les lois
ultérieures, et du Réglement (UE) 2016/67¢ du Parlement
européen el du Conseil du 27 avril 2016 dil le Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD).

. Données en Open Data : informations publiques mises en ligne
par les administrations sur des portails numériques dédiés.

e Dysfonctionnement : touts anomalie de fonctionnement de la
Saolution, entendue comme toute différence entre e
fonclionnement constaté et le fonctionnement normal de la
Solution, le cas échéant, tel que décrit dans la documentation,
amc__m:. d'un bogue ou de toute autre cause n_-mﬂm.:m:_

ala i et d née par le
o_,_mzq et qui rend _Bvomu_c_m ou difficile I'utilisation de fa
Selution ou qui se traduit par un résultat incorrect a partir de
données correctes.

e Hébergement ! Service Hébergé : service de mise a la
disposition du CLIENT, via les réseaux de communication
électronique, des fonctions de la (des) Solution(s) hébergée(s)
par ARPEGE, tel que détaillé au présent contrat.

« Identifiant : ensemble formé par un code et un mot de passe
confidentie! permettant de restreindre l'accés & la (aux)
Solution(s) aux Utilisateurs ou aux Usagers le cas échéant.

* Licence Sarveur Web . ité cor selle prévayant une
durée minimum d Lautre contractuelle
est FAbonnement.

s Maintenance / Service de Maintenance: sewice de
maintenance visant 4 assurer le bon fonctionnement de la (des)
Solution(s), tel que détailié au présent contrat.

s Pack locatif : offre d’Abonnement comprenant la location des
licences de la (des) Solution(s) ainsi que le Service Hébergé et
le Service de Maintenance de la (des) Solution(s) mentionné(s)
aux conditions particuliéres.

+  Service(s): service(s) souscrit(s) par le CLIENT »m_z

3 - DATE DE PRISE O'EFFET

Le présent contrat prend effet & la date mentionnée aux conditions
particulidres ou 3 la date d’ouverture des Services, matérialisée par
la réception d'un courriel informant le CLIENT de cette ouverture.

L'ouverture des Services vaut réception de la (des) Solution(s)

\S)

4 - DUREE DU CONTRAT

En cas de souscription a une Licence Serveur Web le présent contrat
est conclu pour une durée ferme mentionnée aux conditions
particuliéres.

En cas de souscription 4 un Abonnement annusel le présent contrat
est conclu jusqu'a la fin de I'année civile. Au-dela de ce terme, le
présent contrat sera renouvelé par période d'un an par Tacite
reconduction, sans foutefols pouvoir excéder 5 ans. Le
renouvellement tacite pourra &tre dé ¢, par lettre

avec accusé de réception, trois mois avant le terme de l'année en
cours.

5- CONTENU DES SERVICES

L'accés aux Services est subordonné a la signature du présent contrat
par le CLIENT. Ces services s'adressent aux personnes formées sur
Ja (les) Solution(s} par du personnel ARPEGE ou par des partenaires
certifiés ARPEGE.

SERVICE HEBERGE

La Service Hébergé ne conceme que les clients dont la (les)
i est (sont) gée(s) par ARPEGE. Il ne concerne pas

quindiqué(s) dans les conditions pariculiéres, p
Service Hébergé el/ou le Service de Maintenance de Ia Emuv
Solution(s).

Le Service Hébergé est fourni avec le Service de Maintenance.
En revanche, lorsque le CLIENT héberge et administre la (les)
Solution(s) sur des serveurs sous son entiére responsabilité (On
Premise), seul le Service Maintenance lui est foumni.

s  Usagers : administrés 3 qui le CLIENT offre un Service via la
{les) Solution(s).

»  Utilisateurs : personnels formés et habifités par le CLIENT &
er la (les) Solution(s).

2-0BJET

2.1 - Le présent contrat définit les conditions dans lesquelles
ARPEGE foumnit les Services au CLIENT sur la (les) Solution(s), en
contrepartie du pait du prix cor jant par le CLIENT.

Ces Services ne nent pas les p ions d"assit ala
mise en place, d'installations techniques, de paramétrage, d'aide a
I'exploitation, d’analyse/conseil ou de formations, lesqusls ne font pas
partie du périmétre du présent contrat.

2.2 - Les Services foumnis au CLIENT et la (les) Solution(s}
concemnée(s) sont décrits dans les conditions particuliéres comprises
en fin du présent contrat, qui font partie intégrante de ce contrat au
méme titre que le tarif et les éventuelles annexes signées des deux
parties.

Le présent contrat est constitué des documents contractuels suivants

présentés par ordre de valeur juridique décroissante :

e le présent contrat constitué des conditions générales el des
conditions particulidres qui les complétent ;

. les éventuelles annexes au présenl contrat signées des deux
parties.

En cas de cor 1 entre des figurant dans deux
documents différents, les dispositions du document de valeur
juridique supérieure prévaudront.
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los clients On Premise.

5.1 - Accds A la {aux) Solutions

ARPEGE met la {les) Solution{s) a 2 disposition du CLIENT, sous
forme de service numérique en ligne, par I'intermédiaire des réseaux
de communication électronique.

Les Utilisateurs, ou les Administrés le cas échéant, accédent a la
Solution & 'aide de leur Identifiant.

Le CLIENT et ses Utilisateurs utilisent librement la Solution dans la
limite du droit d'utiisation concédé au CLIENT au titre de l'arficle 6.2.

5.2 - Hébergement

La prestation d’hébergement &tant réservée par ARPEGE, le CLIENT
s'interdit de faire héberger la (les) Solution(s) par un tiers.

La pi K les iq et
les Snrmm de nature a assurer __ it de la (des) Soluti
leur mise en ligne et leur maintien en bon élat de fonctionnement,

notamment :

fonctionnement de  Penvironnement

o accésa _m {aux) Solution(s) et & l'exploitation ;

o contréler les temps de réponse ;

o assurer la mise & niveau de la (des) Solution(s)
concemée(s), de la base de données et du systéme
d'exploitation.

e«  Assurer et vérifier les sauvegardes.

5.3 - Mises 2 jour des progiciels nécessaires 2 I'utilisatlon de la
(des) Solution(s)

Ces mises & jour sont mises en place dans le cadre du Service

Hébergé. Le CLIENT est prévenu a l'avance de la date de mise en

place de ces mises & jour m» Emoa le descriptif des nouveautés
pportées et de la d ire a lavance

En cas de nécessité, il pourra étre convenu par les parties d'une mise

an place plus rapide.




Les mises »EE sont sy isposition de tous
les clients 3 jour de leur contrat sans qu'il soit nécessaire pour eux
d'en faire la demande. Le CLIENT s'engage & accepter linstallation
de ces mises & jour. A défaut, le CLIENT est seul responsable de tout
dommage résultant de I'absence d'installation d'une mise a jour ot
dégage ARPEGE de toute responsabilité a ce sujet.

5.4 - Disponibilité de la (des) Solution(s)

La (les) Solution(s) utilisées par les Utilisateurs sont disponibles du
lundi au vendredi de 8 heures a 19 heures et le samedi matin de 8h &
12h. Cencemant, la (les) Solution(s) utilisées par les Usagers
ARPEGE s'engage a faire ses meilleurs efforts pour que la (les)
les 24 heures sur 24.

Les interruptions de service liées aux demandes du CLIENT, aux
apérations de a_mm a FE de I'environnement d'exploitation et de la
(des) i i des de mises &
disposition d; mue__nm:o:m mobiles et aux mesures de sécurité lides
aux ne sont pas comme des indisponibilités de
la {des) Solution{s}.

Des plages horaires sont réservées pour la maintenance de
_n:<_3:=m5m:. d'exploitation et de la Emmv mo_E_o_._Amv Ces plages

corr A une ir du Service
Hébergé et mmﬂmﬂzma sauf cas mxnmv..e::m_ on dehors des
heures de forte activité. Dans le cas oliune 552»25: nécessite une
interruption du Service, un d'infi ion est ad é au
CLIENT pour l'informer de la coupure du Service Hébergé, sa durée
estimée et Ia reprise prévue, sauf en cas d'intervention urgente. Ces
pti pour r ne sont pas i comme des
indisponibilités de la (des) Selution{s).

5.5 - Exclusion du Service

Le CLIENT est seul responsable de la mise en c2uvre et du maintien
d'une son de communication électronique suffisamment
dimensionnée pour permetire 4 ses Utilisateurs d’accéder et d'utiliser
& distance a la (aux) Solution(s).

SERVICE DE MAINTENANCE
5.6 - Mises A jour

Les mises A jour intégrent :

e la maintenance dla ion des sous
forme de patchs, transmis um_,>mvm0m Est considérée comme
une anomalie, tout comportement de (des) Solution(s)
installée({s) et maintenus(s) par >mvm0m non conforme & sa

ion ou & la en vigueur.

» Ia maintenance réglementaire : _mm modifications rendues
nécessaires par ['évolution des textes Iégislatifs ou
réglementaires applicables aux fonctions traitées par la (les)
Solution(s), sauf si ces modifications nécessitent une
modification substantielle de la (des) Solution(s) qui fera alors
Iobjet d'une notification par ARPEGE au CLIENT. ARPEGE ne
prend en charge que les évolutions réglementaires dont
Fapplication couvre tout la territoire national.

»  la maintenance évolutive : lapport d’améliorations aux fonctions
existantes. Ces mises 2 _oE de la Eomv Solution(s) ne

pi pas  d'évol for modifiant

Le présent contrat donne un accés au portail de I'Espace Clients
ARPEGE.

_. Espace Clients permet :

Un espace sécurisé et personnalisé.

«  La déclaration, archivage et suivi en temps réel (Workflow) de
vos dossiers par 'équipe support '’ ARPEGE.

*  Un accés aux newsletters, confrats elc.

* Un acces aux téléchargements des mises & jour de la (des)
Solution(s) pour les Clients On Premise. Le CLIENT On Premise
doit mettre  jour les demiéres versions des Solutions.

e Des fiches ils pour vous pag dans [l'utilisation
quotidienns de 1a {des) Solution(s).

Lutilisation de I'Espace Clients assure une mellleure réactivité du
Service et un plus grand confort {limite du temps d'attente lié au
standard, prise en compte en temps réel dans le systdme
d'informations d'ARPEGE, systéme de workflow).

5.8 - Assistanca téléphonique

L'assistance téléphonique comprend un accés ilimité (pendant les
horaires d’ouverture du service client ARPEGE) » une asslstance

ique fournie exclusi pour les Dy
reproductibles et documentés de la (des) mo_c._os?v util woo@
conformément & sa (leur) d tation et aux pré
indiquées par ARPEGE.

L’'assistance & distance est assurée tous les jours cuvrés, du lundi au
vendredi, de 8 h 30 4 12 h 15 et de 13 h 45 & 18 h 00, heure de Paris,
par télép et/ou ARPEGE se réserve le droit de
suspendre |'assistance un ou deux jours par an pour des raisons
d’organisation litges au bon fonctionnement de lentreprise. Le
CLIENT est informé au minimum un mois avant la fermeture
exceptionnelle. ARPEGE s'engage & ce que ces fermelures ne se
fassent pas sur des périodes de fortes activités (élections, rentrée
scolaires).

_uo:q les Solutions ARPEGE ADAGIO et SOPRANO, la maintenance
p que est rée les k-onds de scrutin.

Les Dy lements p it étre déclarés par p
mail, via 'Espace Client ou taut autre moyen de communication.

par

L'intervention sur site du n_r_mz._. n'est pas comprise dans le contrat
et peut faire I'objet d'une d P du CLIENT a
devis. Le délai dintervention sera fixé par ARPEGE en fonction
notamment de la disponibiiié de ses collaborateurs et des

i du Dy ent ressortant des informations
no.s.s::_a:mmm par le CLIENT.

5.9 - Télémaintenance

La télémaintenance vise ia prise en main & distance de la Solution
pour faciliter I'assistance au GLIENT aux mé&mes Jours et heures
d'ouverture que lessus. Le service de télémaintenance sera
déclenché af'initiative n.).»_ummm m_muuqmnm._o: du .mn:_.._n_m_.. pour
des interventions relevant unig t du ttre de 1

téléphonique. Il ne couvre en aucun cas la ‘formation de I Utilisateur,
les paramétrages effectués dans le cadre d'un mnnnaumu:mama w

ubstanti la des etles
de la (des) lieu Aun
de version ou de gamme.

Sont exclus du cadre de Ia présente maintenance :

»  le travail d'exploitation chez le CLIENT, ou I'aide A Fexploitation
de la (des) Solution(s) ;

. le paramétrage, I'analyse, le conseil, la formation.

La maintenance concems exclusivement les versions des Solutions
en cours de livraison ou futures. Aucune edaptation, correction,
évolution n’est faite sur des versions antérieures.

Lorsque le CLIENT dispose d'une Solution On Premise, les mises &
Jour ne sont pas mises en osuvre par ARPEGE. Le CLIENT est donc
seul responsable de linstallation des mises a jour et s'engage 3 les
effectuer,

5.7 - Espace Clisnts
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lieu & une ion, la on et
fichiers, linstallation de la Solution, ou fes mo_.ozm faisant I'objet n.c:m
prestation complémentaire.

La prise en main est unig Sur un
?m-m.c: du m<m.m_=m d'exploitation) encore Sm_z_m_.E par son mn_.mE
les préreq fournis ou mis &

disposition um_‘ >N_um0m

Les équipes d'ARPEGE utilisent un outil de prise en main & distance
sur lequel ils sont formés. L'utilisation d'autres outils est susceptible
de prolonger le temps de traitement des Dysfonctionnements. Le
CLIENT s'engage a accepter I'utilisation de cet outil de prise en main
2 distance.

5.10 - Asslstance diagnostic SGBD

ARPEGE fournit sur souscription complémentaire un service
d'assistance diagnostic du SGBDtel que décrit aux conditions

particuliéres. Le service est relatif & un produit ou & un périmétre
mentionné dans lesdites conditions. Le service ninclut pas les
prestations de maintenance comective en lisn avec le SGBD.
L'éventuel traitement d'incident en lien avec le SGBD par ARPEGE
peut faire 'objet de prestations soumises & devis. La souscription au
service d'assistance diagnastic ne comprend pas les prestations de
mise & jour du SGBD.

5.11 - Conditions spécifiques lites aux interfaces avec les tiers,
aux API et toutes autres technologies en lien ou s’appuyant sur
los services do I'Etat ou de ses démembrements

ARPEGE ne supporte aucune obligation et exclut toute garantie et
responsabilité concemnant la mise en ceuvre et le fonctionnement des
APl, interfaces et autres technologies foumnies par des fiers,
notamment les services de I'Etat ou de ses démembrements, ou

les dela (les) i ) générés par
de telles API, _:nmamoom et autres technologies foumies par des tiers.

__ s'agit (liste non exhi
des dysfonctionnements résuftant des APl fouries par les
services de IEtat ou de ses démembrements ou d'aulres tiers,

e des dysfonclionnements sur [lutilisation des signatures

et teurs supp ainsi que leur renouvellement,

* dos dysfoncti sur les ré et les envois de
données quand ceux-ci dépendent exclusivement des tiers,

= des dysfonctionnements sur les lecteurs de cartes...

5.12 - Limitation 4 Ya maintenance

>_»_um0m est déchargée de toute obligation au titre du Service de

ou do toute g: ie, dans les cas suivants :

*  dysfonctionnement non reproductible ou non suffisamment
documenté par le CLIENT ;

o refus n_: CLIENT da collaborer avec ARPEGE dans Ia résolution
duD t et de répondre aux q
st demandes de renseignemant ;

. :»=.mm=0: de la Solution concernée de maniére non confarme 4
sa ion, 4 sa ok i d'u i
dispositions du présent contrat ;

+ modification non autorisée de la Solution concernée par le
CLIENT ou par un tiers ;

+  passage de scripts par le CLIENT qu'ils soient livrés ou foumnis
par ARPEGE ;

» traitement de données opérés en dehors des interfaces de

gestion de la Solution ;

vasa:_ qozs.m ou mis & disposition par ARPEGE ;

»  dysfonctionnement non i ble 4 la Solution et ré
notamment d'une défaillance des réseaux de communication
électronique ou de I'environnement d'exploitation de la Solution.

Seulss les derniéres versions ou gammes de la {des) Solution(s}

foumie(s) sont maintenues. ARPEGE est déchargée de toute

obligation am .:m_am:maom ou de toute gerantie, pour les versions ou
ala gamme

6 - PROPRIETE INTELECTUELLE

6.1 - Drolts de propriété intsllactualle d’ARPEGE

Le CLIENT s'engage & assurer la protection de la {des) Selution(s} et
a mettre tous les moyens en ceuvre pour faire respecter cet

par ses rs et ses intervenants extemes

ns, p y 1T , Stagi )-

6.2 - Droit d'utllisation du CLIENT

ARPEGE propriétaire de la (des) Solution(s) objet du présent contrat
concéde au CLIENT un droit d'utilisation de cette {ces) Salution(s),
sur site ou via un réseau de communication électronique en cas de
Service Hébergé, 4 titre non exclusif, incessible et nen transférable,
selon les modalités et conditions définies ci-aprés.

Le droit d'utilisation est concédé au CLIENT pour ses propres besoins
de fonclionnement inteme, c¢'est-3-dire dans le cadre d'une stricte
uf tion par ses Utilisateurs formés, ou ses Administrés le cas
échéant, 3 'exclusion de tout tiers & sa structure non habilité par
ARPEGE eotle CLIENT, aprés paiement complet et effectif en principal
et accessaire du prix convenu dans l'offre commerciale acceptée par
le CLIENT.

Le droit d'utilisation est concédé pour la durée définie a I'arlicle 4 du
présent contrat.

L'utilisation nm la Emw. mo_E_c:m 8:850&3 n'est autorisée que sur
la au chapitre « les prérequis
techniques » de loffre unaz_w_.n_m_m d’ARPEGE ou tenus & la
disposition du CLIENT.

Le CLIENT s’interdit d’effectuer tout autre acte que ceux autorisés ci-

dessus sur la (les) Solution(s) et la ion, sous peine de

oo..:-m.,mno: A ce fitre le CLIENT s’interdit notamment :
d'utiliser la (les) Solution(s) am fagon non conforme a sa (leur)
destination, & la aux ir d'ARPEGE ou
aux termes du présent contrat, notamment en dehors des limites
d'utilisation indiquées ;

s de céder ou transférer la (les) Solution(s) el la documentation ou
son droit d'utiliser la (les) Solution(s) et la documentation

*  de faire héberger et/ou maintenir la (les) Solution(s) par un tiers ;

s de mettre & disposition au de permettre a untiers d'utiliser la (les)
Solution(s) et la documentation de quelque fagon que ce soit ;

= dintervenir sur la (les) Solution(s) pour en corriger les
dysfonctionnements dés lors quUARPEGE se réserve le droit de
les cormriger

e de ou de 6 a des op de reverse
m:n.:mm;:n visant a aboutir au contenu des protocoles ou au
code source de la (des) Solution(s) ou & en identifier la structure,
les algorithmes ou autres 8léments constitutifs ;

=  d'altérer ou de bloguer le fonctionnement ou la disponibilité de ta
(des) Solution(s} ou de commetire tout autre atteinte
s'apparentant 4 une alteinte aux sysiémes de traitement
automatisés de données ;

« de modifier les données ou les traitements par des acripts
techniques.

Le droit d'utilisation de la {des) Solution(s) est strictement limité au
périmétre fanctionnel et territorial du marché dans le cadre duquel elle
est souscrite. L'ajout d'un nouveau périméire métier non prévu par le
marché (ex: couverture de la pefite enfance, ou d'activités
mﬁBwS_m_Bm m_oE que _m marché conceme initialement que le

p )T de souscrire un drolt d'utilisation

La (les) Salution(s) et tous les qui les De méme, le rajout d'une entité juridique
1t le code, les interfaces graphiques et fa %Sa%s%; {ox: & un EPCI ou & un syndicat

sont protégés par des droits d’auteurs dont ARPEGE est prop p ala sig du marché) nécessitera de souscrire
Le présent contrat n'entraine aucun transfert de Eau:ﬁm des droits un  droit ation  (licence) complémentaire.  Enfin, la

d’auteur au profit du CLIENT sur la {les) Solution(s).

Le CLIENT s’engage & ne rien faire et & ne rien laisser faire n

remunicipalisation d'un service ou prestation initialement foumni par un
tiers disposant d'une délégation de service public, postérieurement &
fa signature du marché, nécessitera de souscrire un drait d'utilisation

porter atteinte ou par |
tiers, aux droits d"auteur d' >-_ummm sur la (les) Solution(s}), pendant
et aprés I'exécution du présent contrat. A ce tilre, il maintiendra
notamment en bon état toutes les mentions de propriété et/ou de
copyright qui figureraient sur la (les) Solution(s) et la documentation.
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( ) complémentaire, Le droit d'utilisation de la (des) Solution(s)
est également strictement limité aux métriques indiquées en fonction
de la destination de la (des} Solution(s) (nombre d’habitants, taille de
la ville, nombre de bureaux de vote etc.}



En cas de non-respect des limites d'utilisation de la (des) Solution(s)
st de la documentation, ARPEGE se réserve le drojt de réclamer
auprés des i judiciaires pé la des actes
fautifs et la réparation des préjudices subis.

La (les) Solutions sont utilisée(s) sous les seules directives et sous la
contrble et la responsabilité du CLIENT. Le CLIENT s'engage &
communiquer 3 ARPEGE, dans les meilleurs délais & compter de sa
demande, toute preuve du respect par le CLIENT de ses obligations,
en particulier des conditions d'utilisation de la (des) Solution(s). Le
CLIENT autorise également ARPEGE 4 procéder atout audit, sur site
ou & distance, du respect par le CLIENT de ses obligations, en
particulier des conditions d'utilisation de ta (des) Solution(s). En cas
de non-respect, le CLIENT s'engage & régulariser la situation dans
les meilleurs délais, sans préJudice pour ARPEGE de résilier le
présent contrat et de solliciter une indemnisation. Par ailleurs, en cas
de non-respect, le CLIENT remboursera le co(t de I'audit 4 ARPEGE,
4 sa demande.

6.3 - Réutilisation des informations publiques

Pour la Solution ARPEGE CAP CITY, ARPEGE s’engage a utiliser
des informations publiques mises en ligne sur les portails dédiés dans
les conditions prévues par les dispositions des arficles L321-1 et
suivants du Code des Relations entre le Public et I'Administration.

Dans le cadre de I'vtilisation d'infermations publiques mises en ligne
sur les portails dédiés, ARPEGE s'assure du respect des conditions
de réutilisation des données et notamment, le cas échéant, du respect
des contrats de licences prévus & cet effet.

ARPEGE s’engage a n'utiliser que les dernigres versions des jeux de
données disponibles sur les portails d'Open Data et d'en assurer la
mise & jour réguliere au sein de la Solution CAP CITY.

Dans ces conditions ARPEGE ne saurait nullement étre tenue pour
responsable des erreurs statistiqgues résultant de ilisation de
données non mises & jour par le publicateur initial des données.

7 - GARANTIES

7.1 - Garantle d’éviction

ARPEGE garantit qu'elle n'a introduit dans la (les) Solution{s) aucun
élément sur lequel un tiers disposerait de droits de propriété
intellectuslle, sans autarisation de ce tiers.

Partant, en cas de demande ou d’action d'un tiers dirigée contre le
CLIENT au motif que tout ou vm:._m de la (des) Solution(s) porterait
atteinte & ses droits de prop le CLIENT inf a
ARPEGE par écrit, dans le plus bref délai, de I'existence d'une telle
demande ou action et communiquera & ARPEGE toutes informations
relatives 3 cette demande ou action.

Dans ce cas, ARPEGE pourra, 4 son choix et & ses frais :

e obtenir le droit pour le CLIENT de continuer 2 utiliser la Solution
en cause ;

*  ou modifier la Solution en cause de fagon & ce qu'elle cesse
d'étre contrefaisante ;

» ou remplacer la Solution en cause par un élément non
contrefaisant.

»  la demande cu l'action du tiers soit exclusivement fondée sur la
Solution en cause

= lademande ou"action du tiers ne porte pas sur un élément fourni
par le CLIENT ou un tisrs ;

s e CLIENT ait ulilisé la Solution en cause conformément aux
dispositions du présent contrat.

La présente clause constitue le seul recours du CLIENT & I'encontre
d'ARPEGE au titre de la garantie d'éviction.

7.2 - Garantie de la (des) Solutions

ARPEGE garantit la (les) Salution{s) contre tout Dysfonctionnement
pendant une durée précisée dans les conditions particulidres. En
l'absence de garantie pour une durée donnée précisée dans les
conditions particulidres, les Dysfonctionnements de la (les)
Solution{s) sont pris en charge au titre du Service de maintenance.

La garantie correspond au Service de maintenance pris en charge
financiérement par ARPEGE pour la durée précisée dans les
conditions particuliéres. De ce fait, le CLIENT peut exercer cette
garantie selon les mémes modalités et dans les mémes limites que
celles des articles 5.8, 5.9, 5.11 et 5.12.

La présente clause constitue le seul recours du CLIENT & I'encontre
d'ARPEGE au titre de la garantie cantre les vices cachés.

ARPEGE exclut toutes autres garanties que celles-ci-dessus.

8 - PRINCIPE DU « BEST EFFORT»

Le CLIENT reconnait dtre informé et totalement conscient du fait que
le réseau internet est composé par des millions dordinateurs
interconnectés entre eux par de nombreux opérateurs selon le
principe du « bast effort » qui consiste A favoriser le nombre des
connectés au détriment des perfomances du réseau. Dans ces
conditions, pour la (les) Solution(s) faisant Tohjet du Service Hébergé,
il est malheureusement impossible 4 ARPEGE de garantir un temps
de réponse. En conségquence, ARPEGE décline a I'avance toute
responsabilité pour tous les préjudices que le CLIENT, ses
Utitisateurs ou ses Administrés pourraient subir du fait de i'utilisation,
ou de Fimpossibilité temporaire d'utilisation, du réseau Intemet.

Le CLIENT est également informé et an::m__ qu'ARPEGE n'a aucun

sur les de col i dont le
réseau intemet, par lesquels la (les) Solution(s) faisant I'objet du
Service Hébergé est {sont) accessible(s), de sorte qUARPEGE ne
peut enaucun cas étre tenue pour responsable de tout dommage dont
le fait générateur proviendrait de tels réseaux. Le CLIENT est
également informé&, qu'en I'état actuel de la technique, aucune
mesure de sécurité ne permet d'exclure tous les risques de perte,
daltération, de détournement ou terception des données qui
circulent sur de tels réseaux, ni tous risques d'intrusion sur toute
infrastructure connectée a de tels réseaux et d'atteinte a Fintégrité, a
la i et plus géné ala séeurité des données qui
y sont hébergées.

Concemant la Solution M-CITY, le CLIENT reconnatt &tre informé et
totalement conscient du fait que les publications sur les magasins
d'applications mobiles {Apple store et Google Play) sont dépendantes
de procédures éfrangéres a ARPEGE. Dans ces conditions,

isement impossible & ARPEGE de garaniir un délai de

En tout état de cause, ARPEGE supportera tous d intérét

qui pourraient &tre mis a la charge du CLIENT en vertu d'une

publicati En éq , ARPEGE décline a lavance toute
ilité pourtous les préjudices que le CLIENT ou les Usagers

de justice passée en force de chose jugée ou d'une tr

cluant ARPEGE, qui imp la ité de la

des droits du tiers 24 ARPEGE, sous amo_eo du respect des no:ga_o:m

suivantes :

*  le CLIENT aura informé ARPEGE comme indiqué ci-dessus ;

» lo CLIENT coopérera avec ARPEGE en tout ce qui concerne ls
réglement de la demande ou de Faction ;

» le CLIENT ne prendra pas de position contraire a celle
d'ARPEGE dans la direction de la défense ou de toute
négociation en vue d'une transaction.

La garantie d'éviction de la (des) Solution(s) ne pourra trouver a

s'appliquer que sous réserve que ;

e la Solution en cause n'ait pas ét¢ maodifi€e par le CLIENT ou un
tiers ;
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pourrait subir du fait de blocages par des apérateurs tiers ou du *m_.
de changement des conditions de publications sur les
d’applications.

9 - SECURITE, CONFIDENTIALITE ET RESTITUTION DES
DONNEES

9.1-Pourle mm_.<_nm Hébergé, >x_ummm s'engage & mettre en ceuvre
des et org de nature & assurer la
confidentialité et la sécurité des ao_..:ocm du CLIENT qui sont traitées
dans la (les) Solution(s), selon les di énoncées

au CONTRAT SUR LA PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES signés par les parties.

9.2 - En outre, il est rappelé a toute fin utile qUARPEGE en n:m_.ﬁ de
sous-fraitant au sens a: xm_u_u s’engage a traiter les d a

.3 6 - Le CLIENT s'engage a apporter les éventuelles modifications

sur il du de
traitement o. uniguement pour la (les) seule(s) finalité(s) n:_ fait (font)
I'objet de |la sous-traitance.

A cefitre, le CLIENT, en tant que responsable de traitement, s'engage
a informer ARPEGE et & lul préciser la (les) finalités(s) du (des)
=m_$3m:§£ la nature des données & caractére personne! traitées
et les de Ainsi, toute instruction
documentée nen spécifiée dans le présent contrat devra &tre fournie
4 ARPEGE conformément au RGPD. Le CLIENT est seul
responsable du respect de toute Iégislation applicable & (aux)
traitement(s) de données & caractére personnel qu'il effectue avec la
(les) Solution(s), en particulier lorsque ce(s) traitements comprennent
des EQ@:E nm risques pour les personnes concemeées, comme des

des vulnérables etc. Le CLIENT
reconnait &tre informé que  certain type de données notamment nmm
données sensibles peuvent &tre i a une ré

spécifique.

9.3 - Dans ['hypothése d'un arrét du contrat pour quelques raisons
que ce soit, ARPEGE restitue au CLIENT, I'ensemble des données
de la {des} Solution(s) objet du Service Hébergé dans le format
standard du SGBD Oracle et/ou au format.txt selon les termes du
CONTRAT SUR LA PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES mentionné ci-dessus.

10 - OBLIGATIONS DU CLIENT

10.1 - La(les) Solution(s) fournie(s) est (sont) utilisé e(s) sous la seule
responsabilité du CLIENT qui s'engage & respecter les limites
donndes par le présent contrat et la documentation d'utilisation.

10.2 - Le CLIENT On Premise est seul responsable des sauvegardes
de ses données. A ce litre, il s'engage & effectuer réguliérement des
tests de restauration de données, ARPEGE ne sera pas responsable
de limpossibilité pour le CLIENT On Premise de restaurer ses
données, y pris lorsque les p de ] ont été
installés par ARPEGE.

10.3 - Ls CLIENT souscrit un abannement intemet en respect des
prérequis techniques fournis ou mis A disposition par ARPEGE. Le
CLIENT prend les dispositions pour assurer le bor functionnement
des postes Utilisateurs et des périphériques.

10.4 - Le CLIENT désignera, pammi son personnel et pour chacune
des installations, une personme nommée dans les conditions
particuliéres "Interiocuteur” qui sera le seul interfocuteur ARPEGE.
Le CLIENT avertira ARPEGE, par écrit, en cas de changement de cet
interlocuteur. Le CLIENT assume par ailleurs la responsabilité de
l'adéquation de la qualification et des de son p f

surle iel support et tiers pour le fonctionnement de
nouvelles versions ou gammas de la (des) Solution(s).

10.7 - L'accés aux Solutions par les Utllisateurs est restreint par un
Identifiant paramétrable par ie CLIENT. Ce demier s'engage &
paramétrer les Identifiants de ses Utilisateurs dans le respect des
préconisations de FANSSI et de 1a CNIL.

10.8 - Lorsqu'une Solution est destinée aux Usagers, le CLIENT
s'engage & fournir & chaque Usager un Identifiant respectant les
mémes préconisations, lui permettant d'accéder a la Solution,

10.9 - Le CLIENT qui ufilise la Solution ESPACE CITOYENS
PREMIUM ou la Solution M-CITY s'engage a promouvoir celle-ci
auprés de ses Usagers. Le CLIENT reconnait que |a fréquentation du
portail d'eservices ESPACE CITOYENS PREMIUM ou de
I'application M-CITY par les Usagers est directement li¢e a cet effort
de promotion.

Le CLIENT autorise ARPEGE a wmuucv.m- gratuitement sur les

CITOYENS ou de lapplication M-CITY. Cette utlisation permst
exclusivement & ARPEGE d'illustrer auprés d’autres clients des
exemples de communication ant & metire en avant le portail
ESPACE CITOYENS ou de lapplication M-CITY auprés des
habitants, Le CLIENT peut s'y opposer & tout moment par simple lettre
écrite.

10.10 - Cor fa M-CITY, [ 1 est mise &
disposition des Usagers sur les magasins d'application suivants :
Googte Play et Apple App Store.

La publication sur ces magasins est
CLIENT lui-m&me.

par ARPEGE ou par le

Le CLIENT est responsable :

e de la création de son compte de publication pour chacun des
magasins Google Play et Apple App Store ;

e de lacquittement par carte bancaire a son nom, des frais
d'inscriplion associés ;

e de la procédure de délégation 4 ARPEGE pour la publication de
son application.

10.11 - Le CLIENT s’engage ainformer ARPEGE de tout test ou audit
de sécurité, notamment tout test d'intrusion, qu'il entend mettre en
place sur la (les) Solutions, enrespectant un délai de quinze (15) jours
préalablement au test ou a laudit et en précisant sa nature a
ARPEGE.

10.12 - Lo CLIENT a vocation & avoir accés a des informations
no:nnma_m__mm d'ARPEGE au ftitre du u_.mmma contrat. moz_

aux Solutions et Services souscrits.

10.5 - Le CLIENT est informé que certaines Selutions communiguent
entra-elles. Dans ce cas, lorsque le CLIENT souscrit 4 une nouvelle
version ou une :a:<m__m gamme pour une Solution qu'il utilise, il d
souscrire aux lons ou des autres qui
communiquent avec celle-ci afin d’assurer la compatibilité, le bon
fonctionnement et la sécurité de 'ensemble de ces Solutions.

Par aillaurs, en cas de mise sur fe marché d’une nouvelle version ou
gamme d'une Solution, le CLIENT est infonmé qu'ARPEGE est
susceptible d'amréter la mise a4 disposition et le droit dutilisation
no:.m_m% de la version ou gamme antérieure de la Solution par

fation du 1l tacite du contrat pour cette Solution,
en vertu de l'article 4. Dans ce cas, ARPEGE informera le CLIENT de
cette mnzmm:ﬁ Le CLIENT est informé que certaines évolutions
T sont i d'étre faites uniquement dans la
gamme commercialisée.

ARPEGE ne pourra pas étre tenue pour responsable de tout
dommage causé au CLIENT ou & un tiers du fait de tout
dysfonctionnement d'une Solution d'une version ou gamme ancienne
ou de tout dysfonctionnement d'une nouvelle version ou gamme d'une
Solution du fait de sonir ibilité avec une d’une version
ou gamme ancienne avec laquells elle communique.
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cor comme des il
u>m_ummm tous les éléments non publics de la (des) Solution(s),
notamment son coda source, les davis, les contrats et tous autres
supports d’'ARPEGE.

Le CLIENT s'engage a tenir confidentielles, a ne pas divulguer a des
tiers et & ne pas utiliser & d'autres fins que celles du présent conirat,
les informations confidentielles dARPEGE. La présente abligation
s'applique pendant toute la durée du contrat et pendant quinze (15)
ans a compter de sa cessation, pour quelque cause que ce soit.

10.12 - Le CLIENT s’interdit toute cession partielle ou totale des

bénéfices du contrat 4 un tiers quel qu'il soit (prestataire de délégation
de service public, entité publique juridiquement distincte entre autres).

11 - OBLIGATIONS D'ARPEGE

>m.um0m s'engage :
A lir ses pi 1t aux régles de l'art de
sa profession, & son savoir-faire, son expérience et son expertise
et ce dans le cadre d'une obligation de moyens.

s A assister le CLIENT dans l'utilisation de la (des) Solution(s)
spécifiée{s) dans les no:n_:o:u particuliéres.

» A remédier & tout Dy détecté et identifié par le
CLIENT au titre et dans les conditions du Service de
maintenance.




4

044-200083228-20240326-2024dec051-AU
3

Accusé de réception en préfecture

= A respecter la confidentialité¢ des données qui Iui seront
confiées telles qu'en dispose le CONTRAT RELATIF A LA
PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES.

s A informer le CLIENT de toutes les évolutions apportées & la
(aux) Solution(s) objet de ce contrat.

12 - RESPONSABILITE

12.1 - Le CLIENT est responsable vis-a-vis ’ARPEGE du respect des
dispositions du présent contrat par les Utilisateurs. A ce titre, le
CLIENT sera responsable de tout dommage causé 4 ARPEGE par un
mangquement d'un Utilisateur & une obligation du CLIENT au titre du
contrat.

12.2 - Le CLIENT est seul responsable de toute utilisation erronée de
la {des) Solution(s), r par [ir de données ou
d'informations également emonées, et de toute utilisation non
conforme aux dispositions du contrat ou des lois et réglementations
applicables, ainsi gue des dommages qui pourraient en résulter pour
méme au pour les tiers. La CLIENT garantit ARPEGE contre toutes
responsabilités, frais et dommages relatifs a toute action ou
réclamation pouvant étre engagée a lencontre d'ARPEGE du fait de
telles utilisations da la (des) Solution(s).

12.3 - ARPEGE no sera pas tenus de foumir les Services objet du

vamma contrat et sera dégagée de toute responsabilité et garantie :
Si _m :mmv Solution(s) n'est A:o sont) pas utilisée(s)

it & leur d ou aux di 18 du

présent contrat.

= Si l'origine d'un probléme est due a I'utilisation d'un preduit
logiciel non couvert par le présent contrat, & un script fourni par
le CLIENT ou encore a une API foumie par un tiers.

*  Silorigine d'un probléme est due a l'utilisation d'un matériel non
préconisé par ARPEGE.

. Si d'une fagon générale, le CLIENT ne respecte pas ses
obligations au titre du présent contrat (paiement des redevances
etc...)

12.4 - Aucune partie ne pourra engager la responsabilité de l'autre si
{'exécution du conlrat est retardée ou empéchée en raison d'un cas
de force majeure, d'un cas fortuit ou d’'une cause extérieure, tels que,
notamment: gréves, ooszsm sociaux, blocage des mayens de
transport ou de phe naturelle, épi
attaque de virus ou ds pirates informatiques, dé:

ance des réseaux
de communication électronique ou de foumiture d'électricité.

12.5 - ARPEGE ne saurait répondre des dommages ou préjudices
rects ayant pour origine ou m.m:. en liaison avec le présent contrat
tels que !a perte de i ), fa perte de ion, la
perte de marché, la perte n_ _Emum de marque ou de toute action en
concurrence estimée déloyale.

126 - Il est expressément convenu que si la responsabilité
d’ARPEGE était relenue, notamment au titre d’une garantie, dans le
cadre du présent contrat ou du CONTRAT SUR LA PROTECTION
DES DONNEES PERSONNELLES, la responsabilit¢ d ARPEGE
serait mitée, tous dommages confondus, au montant da par le
CLIENT & ARPEGE en vertu du présent contrat pour ls Service
hébergé et/ou le Service de maintenance et la Solution a Forigine du
dommage au titre de l'année au cours de laquelle le dommage est
intervenu.

12.7 - En toutes hypothéses, la responsabilité d’ARPEGE ne pourra
pas étre engagée au-deld de I'expiration d'un délal d'un (1) an &

pter du fait géné du oud pter de la ion
du contrat pour quelque cause que ce soit.

13 - CONDITIONS DE REGLEMENT

Les prestations relatives aux Services sont no_..mz_,:»mm

cours d'année, la premiére facture est calculée au prorata du nombre
de mois couvert par le contrat sur la période de facturation concemée.

Les licences Serveur Web seront facturées 2 la date prévue dans les
conditions particuliéres ou le 1° jour du mois suivant la réception du
courriel d'ouverture des Services. La facturation des Services
démarre également & la date prévue dans les conditions particuliéres
ou le 1* jour du mois suivant la réception du courriel d’ouverture du
Servica.

Pour la Solution ARPEGE DIFFUSION, s'il s'avére que le nombre de
SMS comptabilisé est plus élevé que celui prévu dans le forfait
souscrit par le CLIENT (forfait initial ou révisé), un complément de
facturation aura lieu sur la base du colt unitaire par SMS du forfait
souscrit par le nombre de SMS en dépassement.

Nos prix TTC sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur &
la date d'établissement du contrat, de 'avenant ou de la facturation.
En cas de modification de la |égislation fiscale, il sera fait applicati
du taux en vigueur au moment de T'exécution des prestations.

Tout retard de paiement fait courir de plein droit et sans aucune
formalité & compter du jour suivant I'expiration du délai de paiement
des intéréts moratoires qui seront calculés selon les conditions
réglementaires en vigueur et donne lieu de plein droit et sans aucune
formalité au versement d'une indemnité forfaitaire de recouvrement
de quarante {40) suros.

En cas de retard de paiement, ARPEGE se réserve le drott de
suspendre ou de résilier le présent contrat pour la Solution et le
Service impayé, sans préjudice de toute autre action, huit jours, par
dérogation au délai de larticle 16, aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception ou courriel resté sans effet. La
notification de la suspension de la Solution et du Service impayé ou
de la résiliation sera faite par letire recommandée avec avis de
réception ou courriel.

14 - REVISION DES PRIX

Le tarif indiqué dans les conditions parliculiéres sera révisé
annuellement par ARPEGE au 1% janvier de chaque année (N) en
fonction de la formuls suivante avec application d'un taux minimum
de 1%/an :

Prix révisé =
Prix de départ x [ 0,15 + {0.85 x indice syrtec connu en novembre N-1 )]
indice syntec connu a la date de démarrage du contrat

Le prix de départ est le prix de base stipulé dans les conditions
particuliéres.

15 - EXCLUSIVITE

La (les) Solutions faisant l'objet de ce contrat a (ont) été
développée(s) par la société ARPEGE, et & ce titre, ARPEGE est la
seule société habilitée & :

. assurer |'assistance téléphonique,

»  assurer la maintenance corrective et évolutive,

e  assurer la vente de licences et produits supplémentaires.

e assurer 'hébergement de la (des) Salution(s).

16 - RESILIATION

Si l'une des parties que & une ou plusi de ces obligati au
titre des articles 5, 6, 7, 9, 8 11 o: 13 du présert contrat, l'autre
partie pourra ré par lettre 1dée
ou courriel avec avis de réception & valeur probante, de plein droit et
sans formalités judiciaires, s'il n'a pas été remédié 4 ce manquement
dans les trente {30) jours suivant la mise en demeurs écrite adressée
par la partie victime du manquement & la partie fautive, par letire

d'abonnements annuels ou pluriannuels couvrant les pi
urnies par ARPEGE dans le cadre du présent contrat.

/2002

La premigre facture est émise & la date de départ du contrat. Les
actures sulvantes sont établies chaque année au mois de janvier et
couvrent Fannée civile correspondante. Elles sont payées dans le
délai de trente (jours) a compter de leur date d'émission, sauf délai
différent indiqué sur celles-ci. Si le contrat ou un avenant débute en
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Recule 2

ou courriel avec avis de réception 3 valeur probante,
pour les manquements susceptibles de régularisation.

ion le CLIENT devra :

o certifier par écrit a la cessation du contrat qu'il a cessé toute
tilisation de la {des) Solution{s)

« restituer tous les éléments détenus par lui du fait de la prestation
concemée.

ou numériques enregistrés

Toutes données et fichiers ii
dans la (les} Solution(s) et son (leur) envirannement d'exploitation &
I'occasion de Fexgcution du contrat faront foi entre les Parties pour la
preuve des faits auxquels ils se rapportent.

18 - TRIBUNAL COMPETENT ET LOI APPLICABLE

En cas de fitige concemant la ion, la validité, | P
I'exécution ou la cessation du contrat, les parties s'engage 2 tenter de

ce litige & I'ami: . Cette tentalive de résolution amiable ne
fera pas aux de conservaloires ou
provisionnelles.

En l'absence de réglement amiable dans un délai de deux {2) mois &
compter d'une demande de résolution amiable d'une partie adrassée

CONDITIONS PARTICULIERES

Lieu d'installation :

Collectivité : MAIRIE D’ANCENIS-SAINT-GEREON
Interlocuteur : Mme GUEHO Vanessa
Téléphone : 0240838700

Produits maintenus et colt de ia redevance annuetle :

DATE D'ECHEANCE :

al'autre partie, seut le Tribunal Administratif ayant compétence sur le
territoire du CLIENT est compétent.

Le présent contrat est soumis 2 la loi frangaise.

19 - CLAUSES FINALES

19.1 - Le présent contrat contient tous les engagements des parties
fune & légard de l'autre. De convention expresse, les
correspondances, demandes d'ofres ou propositions antérieures

ives aux pr ions sent i comme nulles et non
avenues.

19.2 - Toute modification au présent contrat devra, pour étre valable,
faire l'objet d'un avenant signé par les responsables habilités des
deux parlies ou I'objet d’'un &crit de ces p stiputant
le caractére contractuel de laccord objet de I'échange.

PRESTATION PRODUTS

NOMBRE DE
CONNEXiONs | PEMARRAGE MONT/

/LICENCES

MONTANT
DES ANNUEL € HT ANNUEL € TTC

ESPACE AGENTS - Absnnement

Hébergement annuel Espace Agent

Lo 1% jour
du mois 400,00 480,00
suivant la

Maintenance ESPACE AGENTS - Maintenance

réception
du mail
d'ouverture
da service

& Saint-Sébaslien-sur-Loire.

Fait en double
Pour ARPEGE
Le 25 aolt 2023

° ARPEGE
13, Rue de la Loire - 0

Pour la MAIRIE D'ANCENIS-SAINT-GEREON

Le
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