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DECISION MUNICIPALE N°2025-015
Diagnostic du systéme d’information - GROUPE REFERENCE

LE MAIRE D’ANCENIS-SAINT-GEREON

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment I'article L 2122-22 :

VU le Code de la commande publique ;

VU la délibération n° 072-20 en date du 3 juillet 2020, portant procés-verbal d’élection du maire ;

VU la délibération n® 2024-132 en date du 19 novembre 2024, par laquelle le conseil municipal
d'Ancenis-Saint-Géréon a délégué a son maire, et pour la durée du mandat, une partie de ses
attributions en le chargeant de prendre des décisions prévues a larticle L 2122-22 susvisé,
concernant notamment la préparation, la passation, I'exécution et le réglement des marchés et
accord-cadres, pour les marchés passés selon leur montant, leur objet ou les circonstances de leur
conclusion sans publicité, ni mise en concurrence préalable, et les marchés a procédure adaptée,
ainsi que toute décision concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget ;

CONSIDERANT la nécessité de confier a un prestataire extérieur une mission de diagnostic du
systeme d'information de la mairie, aboutissant & I'établissement d’une feuille de route, avec pour
objectif de répondre & des enjeux de développement, de communication, de sécurité...

CONSIDERANT la consultation lancée pour la réalisation d'un diagnostic du systeme
d’information ;

CONSIDERANT les trois propositions recues et leur analyse ;
DECIDE

Article 1 : de conclure un contrat pour la réalisation du diagnostic du systéme d’information avec
la société GROUPE REFERENCE, sise 49, quai Emile Cormerais 44800 Saint Herblain, n° SIRET
794 585 257 00056, dont I'offre est la mieux classée.

Article 2 : Le contrat est attribué pour un montant forfaitaire ferme de 9 000,00 € ht, TVA en vigueur
au moment de la facturation en sus, hors frais de mission et de déplacement. Les frais de mission
sont facturés en sus au tarif de 50,00 € ht par jour d’intervention sur site. La mission de diagnostic
du systeme d'information est décomposée comme suit : lancement de la mission, collecte des
informations, évaluation et analyse, synthése et restitution.

Article 3 : Le démarrage de la mission est prévu courant janvier 2025 permettant une restitution
au plus tard mi-mars 2025.

Article 4 : Monsieur le Maire et le Comptable public assignataire sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution de la présente décision, dont ampliation sera adressée 3 Monsieur le
Préfet de Loire-Atlantique, au titre du controle de légalité, et qui sera portée a la connaissance des
conseillers municipaux lors de la prochaine réunion du Conseil Municipal.

Article 5 : La présente décision fera I'objet d'une publication sous format électronique sur le site
internet de la mairie.

Fait & Ancenis-Saint-Géréon, le 16 janvier 2025
Le Maire _— -«-\

Acte publié ou notifié le : 1 jANa 2025
Cette décision peut faire I'objet d un recours contentieux devant le tnbunaa‘ admmlstrat/f de Nantes dans un délai de deux mois a
compter de la notification.
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Mairie d’'Ancenis - Saint Géréon

Issue de la fusion en 2019 des deux communes, la mairie d’Ancenis-Saint-
Géréon est organisée en différents services internes {Technique, Administratif,
Urbanisme, Social, Enfance et Jeunesse, Culture et Sport) pour répondre aux
NS besoins de ses 11 500 habitants.

01. Elle sappuie pour cela sur 169 agents, sous la direction de Ia DGS Christine
Prigent.
Le Sl était sous la responsabilité de la DGA, qui a quitté I3 mairie en début
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Notre compréhension
de vos enjeux
LES BESOINS AVBIEume Vit du Sl elkls

Mairie d'Ancenis - Saint Géréon

Plusieurs sujets aménent la mairie d’Ancenis Saint Géréon a devoir repenser Ja
gestion et I'organisation de son systéme d'information :

* De nombreux projet sont a lancer, ou démarrés, nécessitant une ﬁ @ CONSTRUIRE UNE FEUILLE DE ROUTE 51 Q Mallrs o place iy plole oS
organisation et une priorisation (Sécurisation SI, réorganisation serveurs de
fichiers, Intercannexions des sites, renouvellement téléphonie, Wifi,
CAQ/DAD, Outils collaboratifs...)

« Malgré le remplacement du prestataire historique d’infogérance en 2022
par la société APS a Vertou, qui intervient 1 jour par semaine {mais dont le
contrat arrive a échéance fin 2025), la personne en interne en charge du
suivi quotidien du SI |e fait en plus de son métier et se retrouve en
surcharge de travail permanent, sans capacité a gérer les projets

| ! @ DEFINIR L'ORGANSIATION CIBLE _ ...._.«__.Jf‘_:n- CIuN en|is de < ._\i.‘. Jr L Bl
Malte

_ ® METTRE EN PLACE UN PILCTE DU §I _ Amadipnar g ﬂu__._._:._._._..__n.n:n._... Qupres des ag

La mairie nous a donc sollicité pour apporter une répanse pertinente et
efficace & ces enjeux
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Reponse proposee
Pour répondre a vos objectifs, Référence DSI (marque du Groupe

Référence) vous propose donc la mise a disposition, d’'un DSl en
temps partagé augmentg, qui aura pour mission :

En phase 1, di: du systi i ion {dont la mé jie est décrite ci-aprés)

02.

~ Apporter un regard critique sur le Sl actuel, dans une vision 360°
> Proposer un plan d’action intégrant :
Una vision stretégique du SI, an lien avec la stratégia da dévaloppement da votre

organisation
La stratégie de mise en ceuvre O —\-m
Les ives aux diffi 6

Le calendrier des actions & préveir
L'organisation du management du S|

proposition
<5

Un DSI en femps partagé au service des enjeux de la mairie

e 07




G Fme D1, Voirs probismanaus: GR ERBhce 01 Vofre problématique 02. Notre proposition

La réponse a votre besoin :

METHODOLOGIE
D' ACCOMPAGNEMENT
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- Fablirun état des lieux et un plan d'action pour conduire
les évolufions nécessaires.
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Notre méthodologie
d’accompagnement

COMPRENDRE ... AFIN DE DEFINIR Le systéme
L'EXISTANT. .. cible et le chemin pour |'afteindre

Sydare o intomation. |

Systeme o' Information 3
cible

Prenant en compte :

Etat de I'art de I'existant et
compréhension des besoins métiers

2 Les contraintes de I'organisation
< Ses projets hors S|

< Sastratégie d'évolution

a e PR St
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L'importance d’'une méthodologie adaptée

AVEC REFERENCE DSI {MARQUE DU GROUPE REFERENCE), L' ANALYSE DU SYSTEME D'INFORMATION
S'INSCRIT DANS UNE VUE 360°

Niveau Stratégique -
= Gouvernance du Sl et alignement stratégique ve otégio Compeétitivité

Permettre au diigeant
. L de faire ce quil veut de son organisation
- Cartogrophie des processus el applications en place

PROCESSUS

< Architecture technique en place

{logicielle et matériefle) Niveau Tacfique -

03 Performance

. = VUE APPLICATIVE Ametioration continus
2 Fonctionnemant actuel avec les outils mis en ceuwre

[opplications, messagerie, communication...)

Niveau Opératlannel -
04 Productivité

- Cartographie des besoins 4 VUE TECHNIQUE

en cohérence avec les services ef projets
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Votre équipe projet

Leurs compétences

51— A DEFINIR

71 SAVOIR-ETRE

ance de nofre approche méthadologique. Le Responsable Safisfoction Client {RSC) pilotera le disp:
son approche, trés impliquée « métiem, permetira pragmatisme
et efficocité.

Son expérience Iul permelira de porter un regard perfinent sur
les enjeux et les objectils & atteincre.

Sa mission consislera, en proximilé avec l'entreprise, & définr Qu'ilsagisse des aspects siratégiques, de la gouvemance tout
tous fas procassus métiers du systéme d'information. comme des anjeux des prochaines années, i est en veille
pemanente sur vos préoceupations.

@ RESPOMSABLE DEMELCPFEMENT — PIERRE MONY

B
Pleme développe I'activilé de Rétérence DSI [marque du e
Groupe Rétérence} en Réglan Ovest, Son parcours de . . e nlebi
i 1,59 i du fissu A &l by co-conttruction
économique de la région Ouest en font le rasponsable client ¢
idéal, ireste pour vous linferlocuteur commercial sur cette
wmission.
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02. Nohe proposifion METHODOLOGIE D' ACCOMPAGNEMENT Equire

Budget d’intervention

N Décomposition de la mission de diagnostic

BUDGET CLAUSES ET MODALITES

MODE OPERATION — PHASE RSC D3I TOT HT
Lancement de la mission 0,50 0.50 1.00
Collecte des informations ' 3,00 3.00
Evaluation et Analyse 3,00 3,00
Synthése, restitution 0,50 0,50 1,00
TOTAL 1.00 7.00 8,00
TARIF HT 1300 € HT 1200 €HT 9 700 € HT
TARIF HT Remisé 1300 € HT 1100 €HT 9 000 € HT

Notre estimation de charge a été réalisée sur lo base de nolre expérience et en prenant en comple le niveau
de maturiteé au St dont vous nous avez fait port lors de notre entfretien

g




tion en préfecture

044-200083228-20250117-2025dec015-AU

Regu le 17/01/2025

7

Accuséder

QR Sooupe 02. Nolre propostiion METHODOLOGIE D' ACCOMPAGNEMENT EquiPe BUDGET  CLAUSES ET MODALITES QR Sroee & 03. Notre propastion METHODOLOGIE D"ACCOMPAGNEMENT Qure BUDGET  CLAUSES ET MODALITES

Modalités Conditions o pour acord
de facturation ~ d’intervention y

Lap de di estréalisée pour un de: 9000 €HT, Les frals de mission sant facturés en sus selon les modalités sulvantes : VALIDITE DE LA PROPOSITION
hors frals de misslon et de déplacement. ET ACCORD Le client ﬁmOcnm mmmmeZOm
« Frais de mission : 50 € HT par jour d’intervention sur le site principal du z_noﬁm Orn._s.mq
Elle sera facturée selon 'échéancier suivant : CLIENT. Direcleur Régional GO
- Facture initiale 4 la signature de la présente proposition : 4 500 € HT » Frais de mission refacturés sur présentation des dépenses réelles pour
. _monﬁ_qm du soide suite & la restitution et & la communication des toul autre déplacement justifié hors du site principal.
ivrables

Les factures sont payables & 15 jours date de facture par virement
bancaire selon les coordonnéss bancaires spécifiées sur la facture ou
par chéque & l'ordre de Groupe Référence odressé & :

En cas de demande de modification de pénmeétre et ou d'analyse
complémentaire, une estimation de charge sera soumise au CLIENT, Sur
accepiation expresse du client. elle donnera lieu & focturation
complémentaire sur la base des tarifs journaliers suivants :

Date, Cachel commercial et signature ©

Groupe Référence Service Comptabilité )
27 Avenue Trudaine

Tarif journalier Directeur & Temps Partagé Augmenté®: 1100 € HT 75009 PARIS

Tarif journalier Respensable Satisfaction Client : 1 300 € HT

[Chaque page du présent accord doit éfre paraphée par les deux parties}
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